
4. Contextul Organizatiei 5. Leadership 6. Planificare 7. Suport 8. Operare
9. Performanta si 

evaluare
10. Imbunatatire

Intelegerea organizatiei si 
a contextului ei

Asteptarile partilor 
interersate (pacienti / 

apartinatori)

Domeniul sistemului de 
management

SMC si procesele sale

Leadership si angajament

Politica in domeniul 
calitatii

Roluri, responsabilitati si 
autoritati

Actiuni pentru a aborda 
riscurile si oportunitatile

Obiectivele calitatii

Planificarea schimbarilor

Resurse

Competenta

Constientizare

Comunicare

Informatia documentata

Cunostinte

Operatii de planificare si 
control

Determinarea nevoilor

Procesul de planificare 
operationala

Controlul aprovizionarii

Dezvoltarea serviciilor

Realizarea serviciilor

Eliberarea serviciilor

Servicii neconforme

Monitorizare, masurare si 
analiza

Audit Intern

Analiza de Management

Neconformitate si actiuni 
corective

Imbunatatire continua

PLANIFICARE REALIZARE VERIFICARE ACTIONARE

Succesiunea si Interactiunea Proceselor 


